
रोगी के अधिकार और उत्तरदायित्व 
Children’s Health℠ प्रते्यक रोगी के सावधानी पूववक, सम्मानजनक, उन्नत और आरामदायक तरीके से 

देखभाल प्राप्त करने के अधधकार के बारे में पुधि करता है. Children’s Health में धकसी रोगी के माता-धपता, 

अधभभावक या अधधकृत प्रधतधनधध के रूप में, आपको अपने अधधकारो ों और उन अधधकारो ों से सोंबोंधधत 

अस्पताल की नीधतयो ों के बारे में जानकारी प्राप्त करने का अधधकार है. 

माता-पिता होने के नात ेआिके िास ननम्न अधिकार है: 

• अिने बच्चे की धचककत्सा देखभाल के बारे में ननर्णयों में सकिय रूि से भाग लें. 
• धचल्ड्रेन’स हेल्ड्थ, इसके कधथत ममशन और कानून की क्षमता के अंतगणत सेवा के मलए 

ककसी भी उधचत अनरुोि की उधचत प्रनतकिया की उम्मीद करें. 
• धचककत्सक, नसण और अन्य स्वास््य सेवा प्रदाताओं के नाम जानें, जो आिके बच्चे की 

देखभाल करते हैं. 
• कानून की सीमा के भीतर, अिने बच्चे की देखभाल से संबंधित सभी संचार और 

ररकॉर्ण की गोिनीयता और गोिनीय व्यवहार को बनाए रखें.  

• एक धचककत्सक द्वारा, आि बीमारी, उिचार और िनुप्राणप्तत की संभावनाओं के बारे में 
उन शब्दों या भाषा में बताया जाएँ प्जसमें आि समझते हैं। 

• ककसी भी प्रस्तापवत उिचार के मलए सहमनत देने या मना करने के मलए प्जतनी 
आवश्यक हो उतनी जानकारीप्रातत करें. 

• अिने बच्चे के स्वास््य देखभाल के बारे में हमारे बाल धचककत्सक से िरामशण करके 
ननर्णयलें. इसमें कानून द्वारा अनमुत के रूि में अिने बच्चे के मलए मेडर्कल केयर 
को स्वीकार करने या इनकार करने का अधिकार शाममल है और ऐसी अस्वीकृनत के 
मेडर्कल िररर्ामों के बारे में बताया जाना चाहहए. 

• अिने बच्चे के मलए अधिम ननदेश (उदाहरर् के मलए, "मलपवगं पवल") को कानून 
द्वारा अनमुत अनसुार िूरा करेंऔर अिने बच्चे के स्वास््य सेवा प्रदाताओं से ऐसे 
ककसी भी ननदेश का अनिुालन करने की अिेक्षा करें. 

• अिने बच्चे के ददण  के उधचत प्रबंिन की अिेक्षा करें. 
• अिने बच्चे की देखभाल के बारे में ननैतक मदु्दों में भाग लें. 



• कॉल करने और प्रातत करने तथा आिसे धचककत्सा कारर्ों के ककसी भी प्रनतबंि िर 
चचाण की जाएगी यह जानने के मलए टेलीफोन का उियोग करें. 

• एक उधचत समय सीमा के भीतर अिने बच्चे के मेडर्कल ररकॉर्ण एक्सेस करें. 
• क्याआिके िररवार के िसंदीदा सदस्य या प्रनतननधि और आिके बच्चे के धचककत्सक 

को आिके बच्चे के प्रवेश के बारे में सूधचत ककया गया है. 
• अगर आिका बच्चा मर रहा है, तोक्याआिके बच्चे के साथ आराम और प्रनतष्ठा के 

साथ व्यवहार ककया गया है इसमें आिके बच्चे के ददण  को प्रबंधित करना, उिचार िर 
प्रनतिया देने वाले लक्षर् का इलाज करना, और आिके, आिके बच्चे के और आिके 
िररवार की सांस्कृनतक, आध्याप्त्मक और गहरी ज़रूरतों को िहचानना शाममल है. 

• उस देखभाल को प्रातत करें जो ककसी व्यप्क्त के उत्िीड़न या दवु्यणवहार से मकु्त हो. 
• क्याआिका बच्चा उन शारीररक या धचककत्सकीय प्रनतबंिों से मकु्त है जो 

धचककत्सकीय रूि से आवश्यक नहीं है. 
• क्या आिका बच्चा व्यवहार प्रबंिन के मलए संयम या एकांत से तब तक मकु्त है 

जब तक कक यह एक आिातकालीन प्स्थनत न हो 
• सरुक्षक्षत सेहटंग में देखभाल प्रातत करें. 
• जानत, रंग, राष्रीय मूल, मलगं, िमण, मलगं िहचान, यौन अमभपवन्यास, अक्षमता या 

सांस्कृनतक, आधथणक या शकै्षक्षक िषृ्ठभूमम के संबंि में बबना ककसी का ध्यान रख े
सम्मानिूवणक व्यवहार ककया जाए . 

• अिने बच्चे की देखभाल और उिचार को प्रभापवत करने वाली ककसी भी शोि 
िररयोजना में भाग लेने स ेमना करें. 

• मशकायत दजण करने और प्रनतकिया प्रातत करने के मलएस्वतंत्र रहें. 
• आवश्यक होने िर सरुक्षात्मक सेवाओं से संिकण  करने में मददिाएँ 

रोगी होने के नात ेआपके पास यनम्न अधिकार है: 

• यह समझने के मलए कक आि यहाँ क्यों है, आवश्यक सभी बात बताई जाएँ. 
• वास्तव में क्या ककया जाएगा और वास्तव में इससे कैसा महसूस होगा बताया जाएँ. 



• उिचार के बारे में आिके ककसी भी प्रश्न या धचंता के बारे में समझने योग्य उत्तर 
हदए जाएँ. 

• सभी को बताएँ कक आि अिने उिचार के बारे में क्या सोचते हैं और क्या महसूस 
करते हैं तथा आिके मलए क्या योजना बनाई गई है. 

• जानेंकक आिके ददण  में होते समय आिकी देखभाल करने वाले लोग आिकी बात 
सनुेंगे और आिको बेहतर महसूस करने में मदद करेंगे. 

• खेलने और सीखने के मलए समय और स्थान ननयत करें. 
• इस बारे में बताया जाएँ कक प्जन लोगों को आिके शरीर को स्िशण करने की ज़रूरत 

है, वे इसे वास्तव में िीमे तरीके से और व्यप्क्तगत तरीके से करेंगे. 
• जब भी संभव हो, प्जतना आि चाहे अिने िररवार को अिने साथ रखें. 
• यह जानने में मदद करें कक घर जाते समय आि अिना ख्याल कैसे रखें. 
• िोि करें, रोएँ या कहें कक आि उस बारे में क्या िसंद नहीं करते हैं, जो आिके साथ 

हो रहा है. 
• उन आगंतकुों सेममलें प्जन्हें माता-पिता नाममत करते हैं. माता-पिता ककसी भी समय 

इस नाम को वािस ल ेसकते हैं या अस्वीकार कर सकते हैं. 

रोगी और माता-पिता होने के नात ेआिका ननम्न उत्तरदानयत्व है: 

• जब आिको समझ में न आए कक आिको देखभाल के बारे में क्या बताया गया है, 

तब प्रश्न िूछें . 
• रोगी के स्वास््य से संबंधित मामलों के बारे में सही और िूरी जानकारी प्रदान करें. 
• आि और आिकी स्वास््य सेवा टीम द्वारा िरस्िर सहमत उिचार योजना का िालन 

करें. 
• ददण  और ददण  प्रबंिन के संबंि में आि क्या उम्मीद करते हैं, इस बारे में अिने र्ॉक्टर 

से बात करें. 
• अन्य रोधगयों िर पवचार करें. 
• अस्िताल के ननयमों और पवननयमों का िालन करें. 



• रोगी की प्स्थनत में देखभाल और अप्रत्यामशत िररवतणनों के साथ कधथत जोखखमों की 
ररिोटण  करें. 

हम आपको इनसे बात करने के लिए प्रोत्साहहत करत ेहैं: 

• आिके बच्चे की नसण या धचककत्सक. 
• नमसिंग प्रबंिक या ननदेशक. 
• देखभाल संबिी लाइन 214-456-2273िर अनतधथ संबंिी प्रनतननधि. 
• नमसिंग ियणवेक्षक (शाम या सतताहांत के दौरान, 214-456-7000िर कॉल करें). 

अगर आिको या आिके िररवार को लगता है कक एक रोगी होने के नाते आिको उन अधिकारों 
से वंधचत रखा गया है, तो आिको मशकायत दजण करने और Children’s Health की मशकायत 
ननवारर् सममनत स ेमलखखत जवाब प्रातत करने या नीचे दी गई ककसी भी एजेंसी के साथ 
मशकायत दजण करने का अधिकार है. 

अगर आपको लगता है धक Children’s Health द्वारा आपकी समस्याओों का समाधान नही ों धकया जा रहा है या 

उन पर ध्यान नही ों धदया जा रहा, तो आप सोंपकव  कर सकते हैं: 

विशेषता और रोवियो ों की सुरक्षा का सोंयुक्त आयोि कायाालय 

वन रेनेसाों  बुलेवार्व 

ओकबु्रक टैरेस, इधलनोइस 60181 

patientsafetyreport@jointcommission.org 

 

स्वास्थ्य सुविधा अनुपालन समूह 

(MC 1979) 

राज्य स्वास्थ्य सेवा टेक्सास धवभाग 

पी.ओ. बॉक्स 149347 

ऑस्टिन, टेक्सॉस 78714 

hfc.complaints@dshs.state.tx.us 

1-888-973-0022 धिकायत करने के धलए हॉटलाइन 

1-512-834-6653 फैक्स 
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