Derechos y responsabilidades de los
pacientes

Children’s HealthSM asegura a cada paciente el derecho de recibir atencion en forma considerada,
respetuosa, digna yreconfortante. Como padre, tutor orepresentanteautorizado de un paciente en
el hospital Children’s Health, usted tiene elderecho de recibir informacién acerca de sus derechosy
delas politicas del hospital relacionadas con dichos derechos.

Como padres, tienen el derecho de:

e Participar activamente enlas decisiones sobre la atenciéon médicade su nifio.

e Esperar unarespuestarazonable a cualquier solicitudrazonable deserviciodentrodela
capacidad de Children’s Health, sumisiénylaley.

e Conocer los nombres de los médicos, enfermerasy otrosprofesionales de la salud que atienden
a sunifo.

e Que se traten de forma privaday confidencial todos los comunicadose informes relacionados
con la atencién de su hijo, dentro de loslimites legales.

e Ser informados por un médico, en las palabras o el lenguaje queustedes entiendan, sobre la
enfermedad, el tratamientoy lasexpectativas de recuperacion.

e Recibir tantainformacién comonecesiten con el objetode dar o negarel consentimiento para
cualquier tratamiento que les propongan.

e Tomar decisiones, tras consultar con el médico de su nifio, sobre elcuidado médico del menor.
Entre estas, el derecho de aceptar orehusar la atencién médica al nifio, segin lopermitalaley,y
recibirinformacion sobre las consecuencias médicas de rehusarla atencidn.

e Llenar instrucciones anticipadas (p.ej. “Poder para decisiones médicas”) por su nifio, segtin lo
permitalaley,y esperar que los profesionalesde la salud de su nifio las cumplan.

e Esperar quealivien el dolor de sunifio de lamanera masadecuada.

e Participar en las cuestiones éticas relacionadas con la atenciénde su nifio.

e Poder usarel teléfonoparahaceryrecibirllamadas,y que se lesexplique cualquier restriccion
por razones médicas.

e Tener acceso al historial clinicodel nifio dentrode un tiemporazonable.

¢ Que se informeaun miembrodelafamiliaorepresentantede suelecciéon y al médicodel nifio
sobre el ingreso.

e Que se trate asunifio con dignidad y se le proporcione bienestar siesta muriendo. Esto consiste
en controlarle el dolor y reconocer las necesidades culturales, espiritualesy de duelo, tanto
suyas como delnifioy de la familia.

e Recibir atencidon sin hostigamientoniabuso por parte deningunapersona.

¢ Queel nifiono tengarestricciones fisicas ni médicas que no sean médicamentenecesarias.

e Notener restriccionesniaislamientos por cuestiones decomportamiento, a menos que sea por
una situacion de urgencia.

e Recibir atencién en un entorno seguro.

e Ser tratados consideraday respetuosamente sin importarsuraza, paisde origen, sexo, religion,
identidad sexual,orientacién sexual, discapacidad, o sus antecedentes culturales educativos o
econdmicos.

e Rehusar participar en cualquier proyectode investigacion que afecte el tratamientoyla
atencidn de su nifio.



Presentar librementeuna quejayrecibir respuesta.
Recibir ayuda para comunicarse con los servicios de proteccion,en caso de ser necesario.

Como paciente, tienes el derecho de:

Recibir lainformacion necesaria para que entiendas por qué estasaqui.

Que te digan exactamente loque te van a hacery qué vas sentir.

Recibir respuestas faciles de entendera cualquier pregunta o preocupaciéon que tengas sobre tu
tratamiento.

Decirle atodos lo que piensasy sientesacercade tu tratamientoy de lo que se tiene planificado.
Saber que, si sientes dolor, las personas a cargo de tu cuidado te escucharan y te ayudaran a
sentirte mejor.

Tener horariosy lugares parajugar yaprender.

Que las personas que van a tocarte te digan exactamente loquevan a hacerte yqueloharan de
una forma cuidadosay privada.

Tener a tu familia contigo tanto como quieras, cuando sea posible.

Recibir ayuda para ensefiarte a cuidarte cuando vuelvas a casa.

Enojarte, llorar o decirlo que no te guste de lo que te esta pasando.

Recibir lasvisitas de las personas que tus padres hayandesignado. El padre puede retirar o
negar esta designaciéon encualquier momento.

Como pacientes y padres, tienen las responsabilidad de:

Preguntar cuandono entiendanloqueles dijeron sobre elcuidado médico.

Proporcionar informacién fiel y completa sobre la salud del paciente.

Follow the treatment plan mutually agreed upon by you and your healthcare team.

Hablar con el médicosobre qué esperar con relaciéon al dolor y laforma de aliviarlo.

Ser considerados con los demads pacientes.

Sequir las reglas ynormas del hospital.

Reportar cualquierriesgo que perciban conrespectoalos cuidadosylos cambios inesperados
en el estadodel paciente.

Le animamos a que hable del asunto con:

Laenfermera oelmédicode sunifio.

El director o administrador de enfermeria.

Con elrepresentantede servicioal cliente en el teléfono para Atencién al Cliente al 214-456-
2273.

El supervisor de enfermeria (en el horario de noche o en finde semana,

llame al 214-456-7000).

e Siusted o sufamiliacreen que nose respetaron sus derechos, ustedtieneel derechode
presentarunreclamoyrecibir unarespuesta de Comité parala Solucién de Reclamos de
Children’s Healtho presentarunreclamo ante una de las agencias mencionadas abajo.
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e Siconsideraquesuasuntonoestasiendo atendidooresueltopor Children’s Health, puede
dirigirse al:

The Joint Commission Office of Quality and Patient Safety
One Renaissance Boulevard

Oakbrook Terrace, [1linois 60181
patientsafetyreport@jointcommission.org

Health Facility Compliance Group

(MC 1979)

Texas Department of State Health Services
P.0.Box 149347

Austin, Texas 78714
hfc.complaints@dshs.state.tx.us
1-888-973-0022 ComplaintHotline
1-512-834-6653Fax
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